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【新闻稿】 

请即时发放 

 

“卫生抗疫措施认证计划” 

彰显卫生承诺  加强市民信心 
 

（2020 年 10 月 8 日，香港）香港品质保证局（HKQAA）宣布推出“卫生抗疫措
施认证计划”，推动企业提高防疫意识，实施标准化的卫生措施，并于首阶段与香
港旅游发展局（旅发局）合作，优先鼓励和支持旅游相关行业参加计划，以加强公
众外出消费及旅客访港的信心。 

 

新冠肺炎疫情席卷全球，疫情为不同行业带来前所未有的冲击，同时带来新常态，

无论是消费者、员工、旅客或其他持分者，均较以往注重公共卫生安全。香港品质

保证局一直密切关注疫情变化，并开发了“卫生抗疫措施认证计划”，期望发挥自

身专业知识及能力，协助业界应对挑战，支持社会抗疫。 

 

旅发局资助业界伙伴申请 

 

此计划是本局于 3 月推出的“预防冠状病毒疾病卫生措施认证计划”之优化版本，

覆盖不同行业，并会分阶段接受申请。为支持香港旅游业，六个与旅游相关的行业

将可先行参加计划，包括：购物商场、酒店、景点、入境旅行社及优质旅游服务计

划下的餐饮及零售商户，之后扩展至跨境旅游巴士公司、旅游巴士公司、会展场地

及其他零售、餐饮商户等。旅发局会全额资助符合其资助资格的旅游相关企业参加

认证之申请费用，以减低业界负担。 

 

香港品质保证局主席何志诚工程师表示：“本局期望通过专业公正的第三方认证，

向旅游业界推广良好的卫生抗疫做法，彰显他们这方面所作出的努力，以助重建公

众外出消费及旅游的信心。这次十分荣幸与旅发局携手合作，相信我们可以发挥双

方优势，带动整个业界持续优化水平，在新常态下建立卫生规范新文化。” 

 
旅发局主席彭耀佳博士表示，“新型冠状病毒疫情为旅游业带来新常态，公共卫生

安全成为旅客首要考虑，多个国际旅游组织已订立卫生防疫指引，因此统一的行业

卫生指引有助向旅客传达香港各界重视卫生安全的承诺。我非常高兴，旅发局在谘

询业界时，已有超过 1,800 间公司和商铺表示有意参与计划，旅发局会加强宣传香

港旅游及相关业界的抗疫措施，建立香港健康安全的旅游形象，让旅客对来港旅游

更有信心。” 

 

标准化评核准则 推动业界持续进步 

 
香港品质保证局在制定“卫生抗疫措施认证计划”的过程中，参考了香港卫生防护

中心的指引，订立标准化的评核准则。参与的公司或店铺，须承诺执行十项卫生抗

疫措施，如酒店的电梯按钮等公众经常接触的设施日间须每 2 小时消毒最少一次，

而房间的地毡、窗帘和陈设品亦须定期清洁。至于商场，除同样需要每日清洁公众

地方最少两次外，亦要定期清洗空调及通风系统，以保持良好通风。 
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成功获得认证的场所，将可展示计划的认证标贴，方便消费者及访港旅客在市场上

识别，从而作出明智的选择。市民只要扫瞄场所展示的二维码或浏览计划网站，即

可查阅相关认证资料，以及场所承诺执行的卫生抗疫措施。 

 
此外，本局将为获证机构提供行业基准报告，以助他们了解业界的良好做法，互相

参考借镜，推动他们持续提升卫生抗疫的表现。 

 

“卫生抗疫措施认证计划”将由  10 月 8 日起，分批接受申请，详情可浏览

https://hkhygiene.hkqaa.org 
 

 

－完－ 

 

媒体查询： 

香港品质保证局 - 企业传讯组 

曾颖琳小姐、李惠恩小姐 

电话：2202 9372 / 2202 9303 

电邮： tammy.tsang@hkqaa.org、vivian.li@hkqaa.org  
 
 
 
 

香港品质保证局简介  

 

香港品质保证局是香港政府于 1989 年成立的非牟利机构。作为区内最具领导地位

的合格评定机构之一，香港品质保证局一直致力提供各类认证及评审服务，并透过

知识传递 和技术转移，推动工商界和社会机构提升管理水平和竞争力。本局除了引

入国际先进的管 理体系外，亦配合市场需求与社会可持续发展，积极创新，开发多

元化的崭新服务，协助工商界创优增值，造福社会。 

 

十多年前“沙士”爆发后，社会加倍重视公共卫生，本局早已率先开发“卫生监控

体系认证计划”，推动社区创建卫生规范的新文化。这次新型肺炎疫情在 2019 年 

12 月底出现扩散时，本局已密切关注事态发展，期望发挥自身专业知识及能力，

支持社区抗疫，并于 2020 年迅速推出了“医用防护口罩产品认证计划”、“预防

冠状病毒疾病卫生措施认证计划”、企业同心“健康社区大使”人员注册计划及

“抗疫金融认证计划”等。 

 

有关本局更多资讯，请浏览 http://www.hkqaa.org。 

 

http://www.hkqaa.org/

