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【新闻稿】 
请即时发放 

 

「网络红人喜爱品牌奖」启动礼 
 
（2018 年 2 月 7 日，香港）香港品质保证局今天于创新中心举行「网络红人喜爱品牌奖」启
动礼，并邀得电视广播有限公司副总经理（节目及制作）杜之克先生、艺人服务大使陆浩明先
生、傅嘉莉小姐、谭凯琪小姐、黄玮琦小姐及黄美棋小姐担任嘉宾。 
 
网络红人分享经验 带动市场潮流 
近年网络社交媒体崛起，消费驱动力走向线上已是大势所趋。越来越多的消费者从网络取得最

新服务及产品资讯，甚至成为网络红人（KOL）的追随者（Followers）。网络红人活跃于各

大社交媒体，评价产品及分享在零售店铺或食肆的消费体验，所表达的感受随时可以带动市场

潮流。 
 
红人任神秘顾客 社交平台助宣传 
香港品质保证局锐意创新，致力推出切合市场趋势及业界需要的服务，制订「网络红人推荐商

店」奖项；更特设尊贵版「网络红人喜爱品牌奖」，由大台网有限公司（big big channel）担

任创意顾问及新媒体合作单位，锐意表彰在顾客服务上有出色表现的机构。 
 
参与「网络红人喜爱品牌奖」计划的商户，会接受 big big channel 艺人服务大使及网络红

人，以神秘顾客身份评核服务质素。表现达标的商户，会获本局颁发标贴，用以张贴在品牌下

的各间分店。在征得参与商户的同意下，神秘顾客评核期间所录制的艺人消费短片，经剪辑后

会在 big big channel 手机程式、Facebook 及 YouTube 等平台播放。本局每年更会邀请获奖

的商户，参加颁奖典礼和授予「网络红人喜爱品牌奖」奖座。 
 
电视广播有限公司副总经理（节目及制作）杜之克先生表示：「很高兴 big big channel 能够担

任『网络红人喜爱品牌奖』的创意顾问及新媒体合作单位。希望凭借我们艺人服务大使所体验

的消费经历，结合 big big channel 的崭新传播平台，我们能向消费者提供焕然一新的服务及产

品资讯，从而促进我们香港服务业水平。」 
 
展示优质顾客服务 提升商誉及知名度 
透过「网络红人喜爱品牌奖」，艺人服务大使分享良好的消费体验，除了有助参与机构向外间

展示优质顾客服务，建立品牌口碑，更提供多个媒体的宣传机会，加强推广效益；艺人及网络

红人的分享亦有助商户接触目标顾客和迎合顾客口味。 
 
香港品质保证局助理总监彭文俊先生致辞时表示：「相信本局今日启动的『网络红人喜爱品牌

奖』，可与 big big channel，结合双方优势，发挥协同效应，不但有助机构推广业务、提升形

象，拓展更多商机，更可长远地促进业界持续优化服务水平，从而惠及消费者。」 
 
请按此重温啓动礼花絮片段。 

  

https://www.facebook.com/tvbcom/videos/10155941379643449/
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相片标题： 
 
1. 香港品质保证局助理总监彭文俊先生（右二）、电视广播有限公司副总经理（节目及制

作）杜之克先生（左五）、艺人服务大使陆浩明先生（左四）、傅嘉莉小姐（左三）、谭凯

琪小姐（左一）、黄玮琦小姐（右一）、黄美棋小姐（左二）与「大明猩」一同见证「网

络红人喜爱品牌奖」启动。 

 
 

2. 香港品质保证局助理总监彭文俊先生致欢迎辞。 
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3. 电视广播有限公司副总经理 （节目及制作）杜之克先生致开幕辞。 

 
 

4. 艺人服务大使陆浩明先生、傅嘉莉小姐、谭凯琪小姐、黄玮琦小姐及黄美棋小姐出席启

动礼。 
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- 完 - 
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传媒查询： 
香港品质保证局 - 企业传讯组 
李惠恩小姐、梁姿韵小姐 
电话：2202 9303、2202 9314 
电邮：vivian.li@hkqaa.org、rae.leung@hkqaa.org  
 
电视广播有限公司 - 企业传讯部宣传科 
陈仲恩小姐 
电话：2335 2290 
电邮：yannes.chan@tvb.com.hk  
 
 
 
 
 
香港品质保证局简介 
香港品质保证局为一家非牟利机构，由香港政府于一九八九年成立。作为亚太区内最具领导地

位的合格评定机构之一，香港品质保证局一直致力提供各类认证及评审服务，并透过知识传递

和技术转移，推动工商界和社会机构提升管理水平和竞争力。本局除了引入国际先进的管理体

系外，亦配合市场需求与社会可持续发展，积极创新，开发多元化的崭新服务，协助工商界创

优增值，造福社会。有关本局更多资讯，请浏览 http://www.hkqaa.org 。 
 
big big channel Limited 简介 
big big channel 集传统电视、社交平台及手机应用程式于一身，并且有超过 600 位艺人、歌手

及中、日、韩、台的网络红人(KOL)坐阵，随时随地直播及上载影片，与用户分享美容、美

食、校园、亲子、音乐及旅游等热爆资讯，让大家随时知道及掌握世界各地最 Hit、最潮的热

话及讯息。而艺人更会亲身分享最新动向、生活实况及独家幕后猛料，Fans 可全天候 24 小时

追踪他们的消息，用户亦可即时与偶像互动、留言，作零时差、零距离的接触！ 


