
ISO 21001是教育領域的管理系統標準，為教育機構提供了特定的框架，透
過改進教育流程，確保符合學習者的要求來提⾼學習者的滿意度、需求與

期望。ISO 21001著重於教育機構、學⽣、客戶和其他合作⽅的相互關係。

聯絡查詢        Joanne Chan      電話：22029330         電郵:   joanne.chansm@hkqaa.org

教育機構管理系統
ISO 21001:2018 

Educational organizations 
Management systems for educational organizations 

初階網上課程

介紹教育機構管理系統的發展及背景

持續改進教育和培訓過程

教育及培訓學習服務的成功因素

企業教育及培訓網上平台介紹

企業教育及培訓網上平台成本控制

此課程邀請從事⼈⼒資源、⾏政管理、教育機構及學習與發展之⼈⼠參加

課堂⽇期 :   2021年5⽉21⽇ (星期五）

授課語⾔： 粵語

課堂費⽤： 港幣500元正

課堂時間： 上午9時30分⾄下午12時30分
授課形式： 網上課程

掃描QR Code
⽴即登記


