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香港品質保證局 

綜合管理體系成就證書 
 
目的 
 
ISO 9001:2000版的出現，革命性地影響了現代管理體系的推行。由於ISO 9001、ISO 14001
及OHSAS 18001標準日漸受到重視，建立一個綜合管理體系(IMS) 已成為被廣泛應用的企業
管理策略，使機構/公司能更有效和有效率地管理其主要業務及運作。  
 
為表揚在推行綜合管理體系上有出色表現的機構/公司，香港品質保證局特別免費頒發綜合管
理體系成就證書予符合以下要求的認證客戶。 
 
綜合管理體系成就證書的準則 
 
申請綜合管理體系成就證書必需符合以下的最基本要求： 
 
(1) 綜合管理體系的認證標準 

(1a) 必須要已經推行ISO9001品質管理體系，並與ISO 14001及OHSAS 18001或其
中一項管理體系標準整合。 
(HACCP與ISO 9001、TL9000與ISO 9001、QS-9000與ISO 9001之整合，只
當作品質管理體系下一項特定標準論。) 
 

 (1b) 管理業務/運作上的主要部份 
- 品質 – 業務/運作一定要以ISO 9001作為推行綜合管理體系的基礎架構。  
- 環境 – 如機構/公司之業務會影響空氣、水源、聲音、土地及資源的消耗，
便需要推行ISO 14001。 

- 健康和安全  – 如機構 /公司之業務是受到工廠及工業經營 (安全管
理)F&IU(SM)R條例覆蓋，便需要推行OHSAS 18001。 

 
(2) 機構/公司必需要有互相兼容的方針條文。 

 
(3) 有關之管理體系必須有相同的認證範圍。如各體系有多個不同的認證範圍，綜合管理體系
證書將會採納最小及共同之認證範圍。 

 
(4) 機構/公司須委派綜合管理體系代表以監督所有有關管理體系之運作。 
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(5) 以下有關管理體系之元素必需要將其整合： 
 

 (5a) 管理評審  (5f)  採購 
 (5b) 內部審核  (5g) 資源管理 
 (5c) 糾正及預防措施  (5h) 持續改進 
 (5d) 培訓  (5i)  文件控制 

 (5e) 溝通  (5j)  記錄控制 
  

(6) 該綜合管理體系必須已推行最少三個月。 
 

(7) 綜合之內部審核必須可行的和有效的。 
 
(8) 管理層必須已執行最少一次綜合管理評審週期。 
 
(9) 綜合管理體系證書之有效性會受到有關之管理體系證書的成功持續與否所影響。 
 
 
申請程序 
 

階段 香港品質保證局 客戶 備註

~ 核實申請綜合管理體
系成就證書資格

~ 進行綜合評審

綜合管理體系
證書委員會覆核

核實及確定認證範圍

認證範圍
認證範圍必須反映有關體系證
書所覆蓋的共同範圍

申請文件
綜合管理體系成就證書申請信

確認及評審
1. 必須確定已包括公司所有主
    要業務
2. 如有需要，可進行綜合評審

申請

確認及評審

覆核及批準

認證範圍

將申請表連同計畫認證

範圍一并遞交

簽發綜合管理體系
成就證書

簽發證書
簽發證書
綜合管理體系成就證書的頒發
與否皆視符有關之體系證書的
有效性而定

 
 
現附上綜合管理體系成就證書申請信樣本以供參考。如有任何查詢，請聯絡香港品質保證局
運營科，電話：(852) 2202-9388 或電郵至：hkqaa.mkt@hkqaa.org. 
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香港品質保證局綜合管理體系成就證書 
申請信樣本 

 
(請以公司信紙列印) 

 
 
[日期] 
 
總裁 
香港品質保證局 
香港北角渣華道 191號 
嘉華國際中心 19樓 
 
敬啟者： 
 
主旨:  申請香港品質保證局綜合管理體系成就證書 
 
敝公司為<(1)證書持有人(請提供證書編號)> <(2)申請認證客戶(請提供客戶編號)> <(3)證書持有人(請
提供證書編號)及申請認證客戶(請提供客戶編號)>，欲申請香港品質保證局綜合管理體系成就證書，
以下提供證書的計劃認證範圍供     貴局批准： 
 
<                                                                                 > 
 
在此聲明及確定已完全了解及接受香港品質保證局綜合管理體系成就證書的簽發要求。 
 
我們明白香港品質保證局會對有關體系作監察，以維持證書的有效性及確定體系表現。  
 
有關之綜合管理體系成就證書為香港品質保證局財產，如在   貴局的要求下，定將證書歸還。 
 
 
祝      商祺      
 
   
 
 
 
 
 
[授權簽署] 
[姓名] 
[職銜]             公司蓋印 
 

 
 

 

 


